
 

EXATA.GG – GESTÃO GOVERNAMENTAL LTDA 
CNPJ - 08.646.165/0001-47 

exatagg@exatagg.com.br 

exata.gg@brturbo.com.br 

 

 
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Execução – Acompanhamento – Treinamentos – Auditorias – Concursos 
Rua dos Pioneiros – 240 – 1º Andar – Sala 105 – Centro – Agrolândia – SC 

www.exatagg.com.br 

Resposta aos recursos interpostos contra a Questão 25, da Prova de Auxiliar de 

Serviços Gerais I, do Concurso Público N.º 001/2011, da Prefeitura Municipal de Benedito 

Novo. 

 

A questão foi apresentada aos candidatos nos cadernos de provas da seguinte forma: 

25 – Qual destes produtos de limpeza deve ser diluído antes de ser utilizado? 

 

[A] Álcool. 

[B] Amoníaco. 

[C] Desinfetante. 

[D] Sabão em pó. 

 

Candidatas:  

Denise Nones Bissigo. Inscrição: 282. Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais I. 

Nádia Marisa Bona. Inscrição: 123. Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais I. 

 

Fundamentação do Recurso:  

 

 

 

 

 

Ocorreu uma falha durante o processo de digitação do enunciado da questão, onde foi 
suprimida a palavra “OBRIGATÓRIAMENTE”. A ausência desta palavra deixou a mesma com 
todas as alternativas como possíveis respostas. 

O enunciado deveria ter sido escrito da seguinte forma: “Qual destes produtos de 
limpeza deve ser obrigatoriamente diluído antes de ser utilizado?” 
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Desta forma a alternativa “B”, seria a resposta correta para a questão. Pois o amoníaco, 
devido à liberação de Amônia, pode ser sufocante e de extrema irritação aos olhos, garganta e 
trato respiratório. Dependendo do tempo e nível de exposição, podem ocorrer efeitos que vão 
de suaves irritações à severas lesões no corpo, devido a sua ação cáustica alcalina. O contato 
do Amoníaco pode causar severas queimaduras nos olhos e pele. Devendo ser diluído no 
mínimo a proporção de 1/10 para depois sim ser utilizado.  

 

Resposta: DEFERIDO 

 

Fica, portanto, “ANULADA” a Questão 25, da Prova de Auxiliar de Serviços Gerais I e 

Auxiliar de Serviços Gerais II, do Concurso Público N.º 001/2011, da Prefeitura Municipal 

de Benedito Novo. Uma vez que ocorreu uma falha no processo de digitação do enunciado da 

questão, deixando o mesmo confuso e induzindo os candidatos ao erro. Sendo atribuídos os 

pontos correspondentes a esta questão, indistintamente a todos os candidatos, que não 

obtiveram a pontuação na correção inicial do gabarito. NADA MAIS.-.-. 


