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Resposta aos recursos interpostos contra a Questdo 25, da Prova de Auxiliar de
Servigos Gerais |, do Concurso Publico N.° 001/2011, da Prefeitura Municipal de Benedito

Novo.

A questao foi apresentada aos candidatos nos cadernos de provas da seguinte forma:

25 — Qual destes produtos de limpeza deve ser diluido antes de ser utilizado?

[A] Alcool.

[B] Amoniaco.
[C] Desinfetante.
[D] Sabao em po.

Candidatas:
Denise Nones Bissigo. Inscrigao: 282. Cargo: Auxiliar de Servigos Gerais .

Nadia Marisa Bona. Inscrigao: 123. Cargo: Auxiliar de Servigos Gerais |I.

Fundamentagao do Recurso:

A formulacado desta questdo ficou muito confusa. Porque parece que ha varias respostas
corretas, pois dependo da limpeza desejada, todos eles podem ser diluidos
A questdo ficou pouco clara

Minha resposta havia sido a alternativa "B”. Pois o Amoniaco, em solugdes concentradas
pode causar gueimaduras graves € necroses. Além disso, mesmo em quantidades
pequenas, guando em contato com os olhos pode causar danos permanentes

A resposta da questdo 25 afirma que o produto a ser diluido & o desinfetante, porém através de pesquisas
observou-se que além do desinfetante, o sab&o em pd e o amoniaco também devem ser dissolvidos antes
do uso.

Peco que revejam essa questdo sendo que das alternativas propostas todas elas podem ser diluidas,
inclusive o alcool.

Ocorreu uma falha durante o processo de digitagao do enunciado da questao, onde foi
suprimida a palavra “OBRIGATORIAMENTE”. A auséncia desta palavra deixou a mesma com
todas as alternativas como possiveis respostas.

O enunciado deveria ter sido escrito da seguinte forma: “Qual destes produtos de
limpeza deve ser obrigatoriamente diluido antes de ser utilizado?”
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Desta forma a alternativa “B”, seria a resposta correta para a questao. Pois o amoniaco,
devido a liberacdo de Aménia, pode ser sufocante e de extrema irritagdo aos olhos, garganta e
trato respiratério. Dependendo do tempo e nivel de exposicdo, podem ocorrer efeitos que vao
de suaves irritacdes a severas lesdes no corpo, devido a sua agao caustica alcalina. O contato
do Amoniaco pode causar severas queimaduras nos olhos e pele. Devendo ser diluido no
minimo a proporgao de 1/10 para depois sim ser utilizado.

Resposta: | DEFERIDO

Fica, portanto, “ANULADA” a Questao 25, da Prova de Auxiliar de Servigos Gerais | e
Auxiliar de Servigos Gerais Il, do Concurso Publico N.° 001/2011, da Prefeitura Municipal
de Benedito Novo. Uma vez que ocorreu uma falha no processo de digitagdo do enunciado da
questao, deixando o mesmo confuso e induzindo os candidatos ao erro. Sendo atribuidos os
pontos correspondentes a esta questdo, indistintamente a todos os candidatos, que nao

obtiveram a pontuagao na corregao inicial do gabarito. NADA MAIS .-.-.
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