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Resposta aos recursos interpostos contra a Questão 15, das Provas de Nível Superior, 

do Concurso Público N.º 001/2011, da Prefeitura Municipal de Benedito Novo. 

 

A questão foi apresentada aos candidatos nos cadernos de provas da seguinte forma: 

15 – São comandos presentes no menu “tabela” do Word, EXCETO: 

 

[A] AutoFormação de tabela. 

[B] Classificar. 

[C] Mostrar linhas de grade. 

[D] Organizar tudo. 

 

Candidatos:  

Eduardo Alexandre de Oliveira. Inscrição: 178. Cargo: Médico Veterinário. 

Pollyana Carina Cattoni. Inscrição: 204. Cargo: Enfermeiro. 

 

Fundamentações dos Recursos:  

 

 

De acordo com o item 9.3 do Edital de Abertura do Concurso Público, o candidato 
poderá interpor recurso, que deverá ser fundamentado (...). Nenhum dos candidatos ao 
protocolar seu recurso apresentou qualquer Manual de Instruções de versões MS do Word.  

O comando “organizar tudo”, que é a exceção e, portanto resposta correta para a 
questão, encontra-se no menu “Janela”, os demais comandos encontram-se no menu “Tabela”.  

Quanto à argumentação da candidata “Pollyana Carina Cattoni”, de que não encontrou 
em seu computador “AutoFormação da Tabela” e sim “AutoFormatação da Tabela”, gostaria de 
informá-la que em alguns manuais de instruções do Windows são utilizados os dois termos. 

Abaixo seguem os recortes das páginas 65 e 66, do manual de informática utilizado na 
Escola de Engenharia de Lorena, o documento pode ser visualizado na integra através do link: 
http://www.demar.eel.usp.br/~marton/Apostila%20-%20Word%20XP.pdf. Esta questão foi 
retirada deste manual, lá os dois termos estão inclusive na mesma página (66).  



 

EXATA.GG – GESTÃO GOVERNAMENTAL LTDA 
CNPJ - 08.646.165/0001-47 

exatagg@exatagg.com.br 

exata.gg@brturbo.com.br 

 

 
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Execução – Acompanhamento – Treinamentos – Auditorias – Concursos 
Rua dos Pioneiros – 240 – 1º Andar – Sala 105 – Centro – Agrolândia – SC 

www.exatagg.com.br 

 

 

 

 

 

Resposta: INDEFERIDO 

 

Fica, portanto, “MANTIDA” a Alternativa “D” para a Questão 15, das Provas de Nível 

Superior, do Concurso Público N.º 001/2011, da Prefeitura Municipal de Benedito Novo. 


