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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1. - O presente Termo de Referéncia tem por finalidade definir os elementos que norteiam a
contratacdo de para fornecer licenca de uso do Sistema Informatizado de Gestéo da Saude, incluindo os
servigos de treinamento, implantagcdo gratuita, conversdo dos dados existentes, manutencdo legal e
corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico, configuragdo, parametrizacdo e customizacao
para adaptar o sistema as necessidades do Municipio, com capacitacdo das diretorias e Unidades
assistenciais de salde, incluindo solucdo de equipamentos de mobilidade, conforme especificacdes

contidas nos anexos, que sdo partes integrantes deste ato convocatério.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 O Sistema de Gestéo de Saude visa:

2.1.1. Prover a Secretaria de Salude uma solucdo tecnologicamente atual e homogénea, integrando as
informacdes de Saude;

2.1.2. Organizar o acervo disponivel de informagbes existentes, numa base de dados integrada e
estruturada;

2.1.3. Criar ponto de fusdo digital baseado nas informagfes do Sistema para ampla socializacdo do
conhecimento, como também realizar acdes de monitoramento e avaliacdo da gestao;

2.1.4. Melhoria da execucdo de atividades e gerenciamento de informacGes da area da Saude do
Municipio;

2.1.5. Promover a economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho, contribuindo para o
aumento da produtividade dos servidores envolvidos;

2.1.6. Consolidar relatérios de dados entre todas as Unidades de Satde do Municipio possibilitando um
melhor planejamento das acdes;

2.1.7. Desenvolver a préatica da analise, avaliando o custo-beneficio dos investimentos da Saude;

2.1.8. Agilizar o acesso as informacdes pelos 6rgéos de controle e pela sociedade em geral.

2.1.9. Implantacdo de sala de situacdo gerencial para melhoria da agilidade decisoria e tomada de
decisdo dos gestores da salde, no elenco das suas prioridades;

2.1.10. Permitir a mobilidade e rastreabilidade dos dados coletados

3. OBJETO, CUSTOS ESTIMADOS E FORMA DE EXECUCAO
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3.1 DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.1 Este Termo de Referencia, destina-se a oferecer elementos e critérios para o julgamento da melhor
proposta visando a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos tecnicos de informatica,
compreendendo:

3.1.1.1 Fornecimento de licenca de uso de sistema informatizado para Gestdo da Salde, manutengdo
legal e corretiva de todos os modulos.

3.1.1.2 Servicos de implantacdo e conversao dos dados do sistema de Gestdo da Saude; configuragéo,
parametrizacdo e customizacdo para adaptar o sistema as necessidades do municipio para os modulos
contratados.

3.1.1.3 Fornecimento de licenca de uso para o aplicativo de mobilidade.

3.1.1.4 Servicos de implantacdo do aplicativo de mobilidade.

3.1.1.5 Suporte técnico.

3.1.1.6 O sistema devera ser instalado na Secretaria de Satde e nas Unidades de Satde do Municipio.

3.1.2 DA ABRANGENCIA
3.1.2.1 O sistema, objeto deste edital, devera ser instalado em um Datacenter disponibilizado pela

empresa vencedora do certame.

3.1.3 IMPLANTACAO DO SISTEMA

3.1.3.1 A implantacdo compreende em realizar a instalacdo, parametrizacdo, adaptacdo, ajustes da
solucdo em todos os computadores e Equipamentos de Mobilidade que o Municipio determinar. A
configuracdo e parametrizacdo visam a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso
pelo Municipio e que atendam a legislacdo Municipal, Estadual e Federal.

3.1.3.2 Na implantacdo do sistema acima discriminado, deverdo ser cumpridas, quando couber, as
seguintes etapas:

a) entrega, instalacdo e configuragédo do sistema licitado;

b) adequacéo dos layouts e logotipos;

c) orientagéo para a parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

d) estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios.

3.1.3.3 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos durante
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toda a execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena, de ser considerada infragdo
passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

3.1.3.4 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliguem em modificacdes ou implementacbes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados,
deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

3.1.3.5 A empresa contratada e 0os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacbes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no Contrato, respondendo contratual

e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

3.1.4 TREINAMENTO

3.1.4.1 A contratada devera levar o conhecimento e treinamento para os operadores dos modulos
contratados com todas as fun¢des do sistema pertencente a sua area de responsabilidade.

3.1.4.2 Todos os recursos e material necessario para o treinamento serd de responsabilidade do
contratada.

3.1.4.3 As turmas devem ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma nao podera ter mais de
10 (dez) participantes.

3.1.4.4 Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos funcionarios que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

3.1.4.5 A Contratante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberé a
Contratada, sem 0nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

3.1.4.6 Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera providenciar alteracbes no programa de

treinamento, incluindo, instrutores, contetdo, etc.

3.1.5 SUPORTE TECNICO

3.1.5.1 Durante o periodo contratual, ap6s a implantacdo do sistema, devera ser garantido atendimento
para suporte técnico, durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia inclusive sabados, domingos e feriados.
3.1.5.2 A contratada devera disponibilizar Help Desk, através de um servigo de 0800 ou outro servigo
telefonico, via chat, exceto comunicagédo do tipo VOIP ou Skype.

3.1.5.3 Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacéo e utilizagdo dos sistemas;

3.1.5.4 Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo, queda
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de energia ou falha de equipamentos.

3.1.5.5 Treinamento de servidores na operacdo ou utilizagdo do sistema em funcdo de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.,

3.1.5.6 Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacio dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental, entre

outros.

3.1.6  MANUTENCAO

3.1.6.1 A Contratada devera executar os servi¢os continuos de manutencéo legal e corretiva do sistema
contratado, durante a execugao do contrato.

3.1.6.2 Em caso de mudanca na legislacdo e que tenha influéncia direta ou indireta na utilizacdo do
sistema, entre outros, serd elaborada uma programacao para atendimento as mudancas ocorridas, sem
prejuizos a operagdo do sistema, durante vigéncia contratual.

3.1.6.3 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo do sistema, sempre que

necessario para atendimento da legislacédo federal vigente.

3.1.7 CARACTERIZACAO DOS SERVICOS
3.1.7.1 O sistema a ser fornecido devera ser um Unico sistema composto por médulos integrados entre
si, desde que atenda todas as especificacGes técnicas funcionais e os requisitos técnicos minimos do

Sistema de Gestdo da Saude.

3.1.8 AMBIENTE TECNOLOGICO

3.1.8.1 Os servidores a serem utilizados: A aplicacdo devera rodar em MS Windows 2003 ou superior
ou Linux, tanto para o servidor da aplicacdo como no servidor de banco de dados.

3.1.8.2 Nas estacOes, o sistema devera funcionar através da utilizacdo de navegadores de internet
compativeis com Mozilla Firefox 6.0 ou superior ou ainda Google Chrome verséo 23 ou superior.
3.1.8.3 A aplicacdo ndo deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao ndmero de usuérios que
poderdo acessa-la simultaneamente ou ainda unidades de salde a serem gerenciadas.

3.1.8.4 O banco de dados a ser utilizado: Pela solugdo deve ser de codigo aberto sem custo adicional
de licengas. Caso o banco de dados nédo seja de cdodigo aberto, o fornecedor da solucéo devera arcar com
0s custos relativos a licencas para utilizagdo durante a vigéncia do contrato. N&o serdo aceitas versoes de

bancos de dados que possuam qualquer tipo de limitacdo de uso em virtude da versédo utilizada. Caso o
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banco de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licengas de uso deverdo ser adquiridas em nome da
contratante e entregues junto com a aplicagdo para as pessoas responsaveis pelo seu ambiente
tecnoldgico.

3.1.8.5 O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento de
log, permitindo a recuperagdo automatica apds queda (crash) do sistema.

3.1.8.6 Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdo (MVVCC) onde processos
de leitura ndo bloqueiem processos de escrita e vice-versa reduzindo de forma drastica a contencéo entre
transaces concorrentes e paralisacdo parcial ou completa (deadlock).

3.1.8.7 O banco de dados adotado deve possui mecanismo para backup’s online permitindo sua
restauracdo point-in-time, que refletird exatamente o0 mesmo ambiente do momento em que 0 mesmo foi
realizado.

3.1.8.8 0 SGDBOR (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados e Objetos Relacionais) deve
suportar indices B-Tree, rTree e hash permitindo a melhor escolha para cada situacao.

3.1.8.9 Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage Technique) onde os
limites para armazenamento de tipos de dados serdo pela configuracdo de hardware e nao pelo SGDB
(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).

3.1.8.10 O sistema gerenciador de banco de dados padrdo SQL deve permitir a criacdo, pelo
operador, de novos: Tipos de dados, Fun¢des, Operadores, Fungdes de Agregacao, métodos de indice.

Além de permitir a utilizacdo de mais de uma linguagem procedural.

3.1.9 TECNOLOGIAREQUISITADA

3.1.9.1 O sistema devera estar adequado para funcionar sobre a rede local da contratante, sua intranet ou
ainda através da internet (web) utilizando servidores com sistemas operacionais Windows e Linux. As
aplicacOes desktop, que ndo serdo utilizadas através de browsers, deve permitir sua utilizacdo através de
servidores de terminais (Windows Terminal Services, NoMachine, Go Global ou outros). Todas as
licencas necessarias para utilizacdo das aplicagOes via servidores de terminal devem ter seu custo
absorvido pelo fornecedor da solucédo, suas licengas deverdo ser adquiridas em nome da contratante e
entregues aos responsaveis pelo seu ambiente tecnologico.

3.1.9.2 Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo o
controle de tarefas concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados sem perda da integridade
referencial.

3.1.9.3 O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de
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nivel de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteracdo) através da utilizacdo de senhas pessoais.
3.1.9.4 A solugdo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear
todas as operacdes realizadas para cada operador do sistema atraves da utilizacao de filtros que facilitem
sua utilizacdo, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez. A solucdo deve possuir
parametrizacdo para o local de armazenamento dos logs de utilizagcdo do sistema (auditoria) permitindo
que 0 mesmo seja armazenado em outro banco de dados se a contratante assim desejar, permitindo
aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no banco de dados onde serdo armazenados 0s
dados a serem gerenciados pela aplicacdo ofertada.

3.1.9.5A aplicacdo ofertada deverd permitir que cada operador abra vérias janelas do browser,
possibilitando desta forma maior agilidade na sua operacéo, sem que haja nenhuma perda de integridade

das informacGes a serem armazenadas.

3.1.10 INTEGRAQAO ENTRE SISTEMAS

3.1.10.1 A solucéo ofertada devera possibilitar a integragdo com o e-SUS AB ou qualquer outro sistema
informatizado exigido pelo Ministério da Salde, permitindo de maneira pratica a migracdo dos dados
registrados na base de dados do Fundo Municipal de Satde de Benedito Novo /SC e a transmissao para

os demais sistemas utilizados pelo Ministério da Saude.

3.1.11 ESPECIFICACOES TECNICAS/FUNCIONAIS OBRIGATORIAS:
3.1.11.1 CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

3.1.11.1.1 Possuir cadastro de Bairros, Logradouros e Tipos de Logradouros.
3.1.11.1.2 Permitir vincular Bairros e Logradouros, a limitar os bairros que cada logradouro pode
receber no cadastro dos usuarios.

3.1.11.1.3 Possuir cadastro de Ceps.

3.1.11.1.4 Possuir cadastro de Motivos pelo qual o paciente ndo possui endereco fixo.
3.1.11.1.5Possuir cadastro de UFs, Municipios e Localidades.

3.1.11.1.6 Possuir cadastro de Motivos de desativagdo dos Pacientes.

3.1.11.1.7 Possuir cadastro de Segmento, Area e Micro area vinculado ao SIAB.
3.1.11.1.8 Possuir cadastro de CBO (Codigo Brasileiro de Ocupacoes).

3.1.11.1.9 Possuir cadastro de Nacionalidades.

3.1.11.1.10 Possuir cadastro de Situacbes do Usuario.

3.1.11.1.11 Possuir cadastro de Orgdo Emissor dos Documentos de ldentidade
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3.1.11.1.12 Cadastro de Pacientes com as caracteristicas descritas abaixo:

3.1.11.1.12.1 Deve possuir cadastro de pacientes compativel com padrdo SUS contendo no minimo 0s
seguintes campos: Nome, Data de Nascimento, Sexo, Numero de Cartdo SUS, Cor, Etnia, Nome do Pai
e Mae, Telefone, Celular, Telefone de Contato, Municipio, Logradouro, Numero, Bairro, Complemento,
Cep e Unidade de Saude onde o mesmo foi cadastrado.

3.1.11.1.12.2 Deve possuir campos para informacdo de seu nr. De CPF, Numero de Identidade, Orgéo
Emissor e UF onde o documento foi emitido, Nr. de certiddo de nascimento, Nome do Cartorio, Tipo da
Certidao Livro, Folha, Termo, Data de Emissdo, Naturalidade, Carteira Profissional série.

3.1.11.1.12.3 Possuir campos para informagdo de dados da carteira de trabalho tais como: NUmero da
Carteira Profissional, Série, UF, Data de Emisséo.

3.1.11.1.12.4 Possuir campos para informacdo do Numero PIS/PASEP

3.1.11.1.12.5 Possuir campos para registro do Numero de Titulo de Eleitor, Zona e Secdo do mesmo
3.1.11.1.12.6 Deve possuir campos para armazenamento da Latitude e Longitude da residéncia do
paciente a ser utilizado em geo-referenciamento.

3.1.11.1.12.7 Possuir campo para informar se o paciente é brasileiro(a) e caso ndo seja, qual sua
nacionalidade.

3.1.11.1.12.8 Deve possuir no cadastro de pacientes campos para informacéo de escolaridade.
3.1.11.1.12.9 Campos para informar as pessoas com quem o mesmo divide a residéncia.

3.1.11.1.12.10 Deve possuir locais para informacéo de sua Altura, tipo Sanguineo, e-mail.

3.1.11.1.12.11 Campo para informar se toma insulina e se possui algum tipo de alergia.

3.1.11.1.12.12 Deve possuir mecanismos para que 0s pacientes possam ser desativados, informando a
data de sua desativacdo bem como o motivo pelo qual o mesmo foi desativado.

3.1.11.1.12.13 Possuir cadastro auxiliar para cadastramento de qualquer outro documento com a
possibilidade de associacdo da Unidade de Satde com o numero do documento.

3.1.11.1.12.14 Possuir funcionalidade para registro das deficiéncias das quais o paciente é portador.
3.1.11.1.12.15 Possuir dentro do cadastro funcionalidade para emissdo da ficha cadastral do paciente
3.1.11.1.13 Possuir mecanismo para desativacao de logradouros cadastrados incorretamente, migrando
todos os pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto.

3.1.11.1.14 Possuir mecanismo para desativacdo de bairros cadastrados incorretamente migrando todos
0s pacientes cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.

3.1.11.1.15 Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissé@o de cartdes municipais de saude.

3.1.11.1.16 Deve possuir mecanismo para impressao dos cartdes municipais da satude no layout a ser
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definido para contratante.

3.1.11.1.17 Deve possuir funcionalidade para exportacdo dos dados necessarios para emissdo de cartbes
permanentes em formato csv com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela
contratante.

3.1.11.1.18 Possuir cadastro de tipos de deficiéncias

3.1.11.1.19 Possuir mecanismo ou funcionalidade para gerenciamento e emissdo de DNV (Declaragao
de Nascidos Vivos) contendo as seguintes informacoes:

3.1.11.1.19.1 Cddigo DNV, Ano, Codigo do Cartdo, Numero de Registro do Cartdo, Data de Registro
do Cartdo, Cadigo do Municipio do Cartdo, Codigo do Estabelecimento de Salde, local de nascimento
(Hospital, Domicilio, Outros, Ignorado e Outro Estabelecimento de salde)

3.1.11.1.19.2 Logradouro, nimero, complemento, cep, bairro, municipio do nascimento

3.1.11.1.19.3 Nome da Mée, nimero do CNS, Idade, Escolaridade (Nenhum,1a3,4a7,8all, 12 ou
mais e ignorado), ocupagéo, filhos vivos e filhos mortos

3.1.11.1.19.4 Dados do endereco da méde contendo o logradouro, bairro, municipio, nimero e
complemento

3.1.11.1.19.5 Informacdes sobre a gestacdo contendo: tempo gestacional em semanas(menos de 22, de
22 a 27, de 28 a 31, de 32 a 36, de 37 a 41, 42 ou mais ou ignorado), gravidez (Unica, Dupla, Tripla ou
ignorado), parto (vaginal, cesareo ou ignorado) e nimero de consultas (Nenhuma, 1 a 3, 4 a 6, 7 ou mais
e ignorado)

3.1.11.1.19.6 Data e hora do nascimento, sexo do recém-nascido, peso ao nascer, raca/cor (Branca,
Preta, Amarela, Parda ou Indigena)

3.1.11.1.19.7 Nudmero do lote, Cédigo da Instituicdo, nimero de consultas, trimestre em que iniciou o
pré-natal (Primeiro, Segundo, Terceiro ou ignorado), quantas consultas foram na rede publica e quantas
na rede privada.

3.1.11.1.20 Possuir mecanismo para parametrizacdo do envio de mensagens contendo o tipo do envio
(SMS/e-mail), identificacdo do remetente, usuario e senha a serem utilizados e DDD padrédo para o
envio de mensagens e ainda possibilidade de configuracdo por unidade de salde para envio automatico
de SMS/e-mail.

3.1.11.1.21 Possuir cadastro de eventos para envio de mensagens

3.1.11.1.22 Possuir mecanismo de envio de SMS/e-mail em lotes através da utilizacdo de filtros como
tipo (sms/e-mail), evento para o qual se deseja enviar a mensagem, sexo, paciente, idade inicial e final,

bairro, logradouro ou municipio, unidade de origem, unidade de destino, profissional, servico
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procurado, tipo de consulta, status do agendamento, periodo da consulta e texto a ser enviado.
3.1.11.1.23 Possuir mecanismo de georreferenciamento utilizando servidores de mapas disponiveis na
internet sem custos adicionais para mapear os pacientes utilizando como filtros o sexo, o paciente, 0

bairro, o logradouro, idade inicial e final e namero do cartdo SUS.

3.1.11.2 ALMOXARIFADOS/ESTOQUES/FARMACIA

3.1.11.2.1 Possuir cadastro de fornecedores contendo seu CNPJ, data do cadastro, Razdo Social,
Logradouro, Bairro, Complemento, Cidade, Cep, UF, Telefone, Fax, E-mail, Responsavel e CNPJ. Deve
ainda haver a possibilidade de indicar se 0 mesmo fornece medicamentos controlados, seu Namero de
Alvara, Numero da Licenca, Numero da Licenca Especial e o tipo do Fornecedor.

3.1.11.2.2 Deve possui cadastro de Motivos de Acertos de Estoque

3.1.11.2.3 Possuir cadastro de fabricantes

3.1.11.2.4 Possuir cadastro de centros de custo

3.1.11.2.5Possuir cadastro de listas de entorpecentes

3.1.11.2.6 Possuir cadastro de Grupos de Materiais com seus respectivos subgrupos

3.1.11.2.7 Deve possuir cadastro de materiais e medicamentos com campo para determinar se o item
cadastrado é um material ou medicamento

3.1.11.2.8 O sistema deve permitir que possam ser definidos os Materiais e Medicamentos onde se
deseja realizar o controle por lote e validade

3.1.11.2.9 Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o medicamento pode estar
disponivel para consumo.

3.1.11.2.10 Deve possuir cadastro de DCB’s (Denomina¢do Comum Brasileira)

3.1.11.2.11 Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para Material, Apresentacédo
em cada ponto de distribuicdo de Materiais/Medicamentos em funcionamento na contratante.
3.1.11.2.12 Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.
3.1.11.2.13 Possuir parametro para informacdo do niumero maximo de dias com que se pode realizar
movimentacGes no estoque.

3.1.11.2.14 Deve possuir mecanismo para controle patrimonial contendo os seguintes campos: nimero
do patrimdnio, data da garantia, nimero da nota fiscal, Material, Fornecedores, Unidade de Saude,
Centro de Custo, Localizacdo, indicacdo se 0 mesmo foi baixado, data da baixa e observacoes.
3.1.11.2.15 Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de fornecimento de medicamentos de

rotina, contendo o Paciente, Ponto de Distribuicdo aonde o mesmo deverd retirar o medicamento,
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Observagéo, Medicamento/Forma de Apresentacdo e Quantidade a ser dispensada.

3.1.11.2.16 Possuir rotina para pesquisa da posi¢cdo de estoque utilizando filtros como competéncia
inicial e final, material/forma de apresentacdo e ponto de distribuicéo.

3.1.11.2.17 Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por licitacdo
contento, pelo menos, 0s seguintes campos:  Cddigo, Data da Licitacdo, Observacdes,
Material/Medicamento, Forma de Apresentacdo, Quantidade, Valor Unitario e Fornecedor.

3.1.11.2.18 Deve possuir entrada de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra, contendo
as seguintes informac6es: Data da Entrada, Ponto de Distribuicdo aonde esta sendo realizada a entrada,
Fornecedor, Licitagdo, Data da Compra, Ndmero da Nota Fiscal, Série, Frete, Acréscimo, Desconto,
Material, Forma de Apresentacdo, Centro de Custo, Fabricante

3.1.11.2.19 Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através
de doacbes

3.1.11.2.20 O sistema deve realizar checagem para que ndo sejam langados valores e quantidades
incorretas com base nas informac6es da nota fiscal de entrada.

3.1.11.2.21 Deve possui funcionalidade para emissdo do extrato da compra.

3.1.11.2.22 Deve possuir mecanismo para fechamento da compra e calculo do custo médio de cada um
dos itens que fazem parte da nota de compra.

3.1.11.2.23 Deve possui mecanismo de requisicdo de materiais para que 0s pontos de distribuicdo
possam solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios.

3.1.11.2.24 A aplicacdo deve possui funcionalidade para geracdo da transferéncia dos materiais e
medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na requisi¢do de abastecimento, com o
minimo de retrabalho possivel.

3.1.11.2.25 Deve possuir relatorios para abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando seu
consumo, seu estoque e estimativa do nimero de dias que o estogue atual conseguira suprir com base no
consumo.

3.1.11.2.26 O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas, néo
permitindo que possam ser desviados materiais e medicamentos enviados para 0s pontos de distribuicao.
3.1.11.2.27 O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em
cada ponto de distribuicdo contendo, no minimo, os seguintes campos: Data do Acerto, Motivo,
Material, Forma de Apresentacédo, unidade, Data da Validade, quando necessario e a quantidade real.
3.1.11.2.28 Deve possuir mecanismo para registro das dispensacdes de materias e medicamentos para 0s

pacientes onde possam ser registradas as seguintes informacdes: Ponto de Distribui¢do onde a saida foi
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realizada, data, competéncia, nimero da receita, Paciente, Centro de Custo, Profissional e Programa.
Nos itens de cada saida deve ser possivel que sejam registradas as seguintes informacdes: Material,
Forma de Apresentacgdo, Lote e Validade, Quantidade, Quantidade Prescrita, Duracéo.

3.1.11.2.29 Durante a saida o sistema devera controlar e obrigar a alimentacdo dos campos necessarios
caso 0 medicamento seja controlado como a data da receita, nimero da receita, numero da notificagéo,
tudo isso de acordo a lista de entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence.

3.1.11.2.30 Na tela de saida para pacientes, o sistema deve alertar quando o paciente estiver retirando
um medicamento antes da data prevista para sua retirada.

3.1.11.2.31 Na tela de saida o sistema deve possuir mecanismo para que sejam consultadas as ultima
dispensacOes de medicamentos realizadas para o paciente que esta sendo atendido.

3.1.11.2.32 Na tela de saida de materiais e medicamentos, a aplicacdo deve permitir que o paciente seja
pesquisado atraves de qualquer parte do seu nome, nome da sua mée e data de nascimento pelo menos.
3.1.11.2.33 Deve possuir mecanismo para registro dos medicamentos e materiais procurados pelos
pacientes e ndo disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos contendo 0s
seguintes campos: Ponto de Distribuicdo, Data da Demanda, Data do Lancamento, Paciente, Centro de
Custo, Material, Forma de Apresentacdo, Quantidade em Estoque, Quantidade a ser dispensada e
Quantidade Reprimida.

3.1.11.2.34 Deve possui parametrizacdo para indicar quais 0s pontos de estoque podem realizar entradas
atraves de notas de compra.

3.1.11.2.35 Possui parametrizacdo para informacdo do nimero maximo de dias em atraso que se pode
realizar uma transferéncia e parametro para indicar o nimero méaximo de dias em atraso que se pode
realizar uma saida

3.1.11.2.36 Deve possui parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir
uma saida sem informar o paciente que retirou o medicamento.

3.1.11.2.37 Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa realizar
uma saida informando apenas o centro de custo

3.1.11.2.38 Possuir parametro para indicar se € ou ndo obrigatoria a informagdo do profissional que
receitou o medicamento, durante a dispensagéo do mesmo.

3.1.11.2.39 Deve possui pardmetro para indicar se o tempo de utilizacdo do material deve ser
obrigatoriamente informado no momento da saida do material/medicamento.

3.1.11.2.40 Possuir parametro para indicar se o operador poderd ou ndo lancar a demanda reprimida no

momento da dispensacdo do material/medicamento.
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3.1.11.2.41 Possuir parametro para indicar se o sistema deverd ou ndo aceitar acertos de estoque com
datas retroativas.

3.1.11.2.42 Possuir parametro para indicar se o0 sistema permitira ou ndo a transferéncia de
medicamentos vencidos

3.1.11.2.43 Possuir parametro para indicar se o ponto de distribuicdo trabalha com utilizacdo de
etiquetas de codigos de barra bem como o modelo de etiqueta a ser utilizado.

3.1.11.2.44 Possuir parametro para indicar se um aviso sera dado ao operador assim que O
material/medicamento atingir sua quantidade minima.

3.1.11.2.45 O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos
3.1.11.2.46 Possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da quantidade
minima.

3.1.11.2.47 Fazer o controle medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA, fazendo a
emissdo dos relatorios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO (Balanco de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial) Trimestral e Anual e Livro de Registro de
Substancias.

3.1.11.2.48 Possibilitar o controle dos antibidticos em conformidade com os padrdes da ANVISA.
3.1.11.2.49 Integracdo com o sistema HORUS/MS

3.1.11.2.50 Exportagéo de informages para o sistema HORUS/MS.

3.1.11.3 REGULACAO/AGENDAMENTO DE CONSULTAS

3.1.11.3.1 Possuir cadastro das formas de atendimento disponiveis na rede de satde

3.1.11.3.2 Possuir parametros para indicar para cada forma de atendimento se serdo impressas fichas de
atendimento ambulatorial no momento do atendimento.

3.1.11.3.3 Possuir parametro para indicar se a ficha de atendimento ambulatorial serd impressa em tela
ou enviada diretamente para a impressora para cada forma de atendimento

3.1.11.3.4Possuir pardmetro para indicar se serdo impressas mdaltiplas fichas de atendimento
ambulatorial para cada forma de atendimento

3.1.11.3.5Possuir parametro para indicar se serdo gerados nimeros de protocolos de atendimento para
cada forma de atendimento, bem como se o protocolo sera enviado diretamente para a impressora, se
deve imprimir mdltiplos numeros de protocolo, data da atualizacdo do protocolo e ainda data de
faturamento do protocolo para cada forma de atendimento.

3.1.11.3.6 Deve possuir pardmetro para indicar se existe integracdo com a autorizagao de exames, caso a
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forma de atendimento seja para exames e ndo consultas, para cada forma de atendimento.

3.1.11.3.7 Deve possuir pardmetros para indicar se € possivel inserir procedimentos extras, ou ser o
operador podera realizar o agendamento do exame para cada forma de atendimento

3.1.11.3.8 A aplicacdo deve possuir parametros para indicar se a presenca do paciente sera realizada
automaticamente apds o agendamento, se serd lancada a evolugdo da enfermagem, se utilizard
prescricdo médica, se serd apresentada a tela de anamnese, se obriga o langamento da causa alegada, se
permite que ndo sejam informados procedimentos, se codifica causas externas, se obriga a informacao
do motivo do atendimento e se obriga a informacdo do médico solicitante para cada forma de
atendimento.

3.1.11.3.9 Deve possuir cadastro de motivos de cancelamento de agendamentos

3.1.11.3.10 Deve possuir mecanismo para informacdo dos procedimentos possiveis para cada CBO de
profissional, se permite urgéncia para o procedimento em questdo bem como a idade inicial, idade final
e Sexo que serdo aceitos para o procedimento.

3.1.11.3.11 Deve permitir que sejam elaborados agendas de atendimento para cada forma de
atendimento, profissional e unidade de salde, informando a data em que o mesmo entrara em
funcionamento, data limite para sua utilizacdo, numero maximo de dias com que se podera agendar para
este cronograma com antecedéncia.

3.1.11.3.12 Deve permitir que sejam informados os dias da semana em que cada cronograma podera ser
utilizado, turno, nimero de consultas normais, nimero de consultas de urgéncias, nimero de consultas
de retorno, tempo de consulta e faixas de horario em que o mesmo estara disponivel.

3.1.11.3.13 Nos cronogramas, deve possuir mecanismo para indicar se poderdo ser marcados todos 0s
pacientes para 0 mesmo horario, se permite marcacdo de consultas de urgéncia com mais de 22 horas de
antecedéncia e se 0 mesmo esta ativo.

3.1.11.3.14 A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excecdes que permita
suspender, aumentar ou diminuir, mudar as faixas de horério de atendimento ou ainda suspender os
atendimentos de uma determinada Unidade de Saude, Profissional, Forma de Atendimento, Periodo,
datas esporadica, horarios ou Unidade de Origem do Agendamento em um determinado turno, dia da
semana ou periodo

3.1.11.3.15 Deve possuir cadastros de causas de atendimento.

3.1.11.3.16 Deve possuir cadastro de classificagdo dos motivos de atendimento

3.1.11.3.17 Deve possuir mecanismo para criacdo de fichas de anamnese permitindo especificar em

quais CBO’s a mesma sera utilizada. O mecanismo de criagdo de fichas dever permitir que sejam
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criados subtitulos dentro de cada anamneses aos quais ficaram atreladas todas as perguntas constantes na
anamnese cujas respostas poderdo ser dos tipos alfanumérico, data, numérico ou de mdaltipla escolha,
neste caso determinando quais sdo as opg¢des disponiveis para selecdo. Deve ainda possuir campo que
permita sua desativacdo, se sua resposta € obrigatoria, a ordem da pergunta na anamnese e um campo
para insercé@o de informacOes de ajuda, para 0 momento do preenchimento da mesma.

3.1.11.3.18 Deve possuir funcionalidade para permitir que sejam inseridas possibilidades de
procedimentos para cada agenda de atendimento em funcionamento nas Unidades de Saude.

3.1.11.3.19 Deve possuir mecanismo para criacdo de turmas para atendimento em grupo onde possam
ser identificados 0 nome da turma, Unidade de Salde, quantidade minima e maxima de participantes de
turma, programa de salde e InformagGes gerais sobre a turma.

3.1.11.3.20 A aplicacdo deve permitir que sejam criados agendamentos para atendimentos em grupo
informando a data, horario bem como seus participantes.

3.1.11.3.21 O sistema ofertado deve possuir mecanismos para que possam ser langados procedimentos
para todos os participantes de um atendimento em grupo informando o profissional, procedimento, cbo,
caracteristicas do atendimento, idade, cid e quantidade.

3.1.11.3.22 Ainda no agendamento em grupo, deve permitir que procedimentos extras possam ser
lancados para cada participante do grupo

3.1.11.3.23 O sistema deve possuir mecanismo para distribuicdo e controle de quotas sobre 0s niUmeros
de vagas disponiveis em todas as formas de atendimento disponiveis na rede de salde em percentual e
quantidade, que poderdo ser distribuidas para todos os locais onde as agendas estardo disponiveis para
marcacéo.

3.1.11.3.24 A aplicacédo devera filtrar as agendas de atendimento disponiveis de acordo com a forma de
atendimento desejada pelo paciente, Unidade de Saude onde o servico esta disponivel, profissional, dia
da semana, data e turno durante o processo da marcacgdo da consulta.

3.1.11.3.25 A aplicacdo deve possuir um atalho através de calendario onde as datas de atendimento
possam ser identificadas visualmente através de padrdes de cores indicando se existem vagas para o dia,
se a mesma ja se encerrou ou ainda se nao atendimento previsto para o dia.

3.1.11.3.26 Para cada agenda de atendimento selecionada, a aplicagcdo deve mostrar informagc6es com
relacdo a sua cota de vagas normais, urgéncia e retorno.

3.1.11.3.27 O sistema deve ter uma clara distingdo entre os pacientes agendados, em espera e atendidos
para cada agenda disponivel

3.1.11.3.28 A ordem de atendimento dos pacientes deve ser primeiramente por ordem de chegada
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respeitando o estatuto do idoso e da crianga, porém apds sua triagem, o mesmo deve passar a ser
segundo o protocolo de Manchester com indicacdo visual através de cores através da sua classificagcdo
de risco.

3.1.11.3.29 A tela de agendamento de consultas deve possuir atalhos para reimpresses de fichas de
atendimento ambulatorial, requisicdo de exames, impressdo de protocolo, cadastro de pacientes e
impressdo de agendas

3.1.11.3.30 Durante o processo de agendamento o sistema deve alertar ao operador sobre consultas ja
marcadas para 0 mesmo paciente na mesma forma de atendimento, se 0 mesmo possui vacinas em
atraso, se existe alguma informacao a ser passada para o paciente.

3.1.11.3.31 Durante o processo de agendamento, a aplicacdo deve permitir que sejam marcadas
consultas normais, de urgéncia ou retorno, obedecendo parametrizacdo prévia e ainda, permitir que seja
informado quando o paciente esta em processo de gestacdo, quando for o caso, a causa alegada, a
classificagdo do motivo do atendimento e ainda se o paciente ndo apresentou documentos no momento
da marcacgéo da consulta.

3.1.11.3.32 O sistema deve permitir que sejam realizadas pesquisa nas agendas através do nome do
paciente

3.1.11.3.33 A tela de agendamento deve atualizar-se automaticamente, sem a intervencdo do operador,
porém deve possuir mecanismo para que 0 operador possa interromper 0s processos de atualizacdo
automatica se assim desejar

3.1.11.3.34 A aplicacdo deve possuir mecanismo de filtro nas agendas para que possam ser visualizados
apenas 0s pacientes que se encontram em observagao

3.1.11.3.35 O sistema ofertado deve possuir mecanismo para criacdo de centrais de agendamento, que

poderdo realizar agendamentos outros locais onde os servicos sdo disponibilizados.

3.1.11.4 REGULACAO/ AGENDAMENTO DE EXAMES

3.1.11.4.1 O sistema deve possuir cadastro de convénios

3.1.11.4.2 O sistema deve possuir cadastro de grupos de exames

3.1.11.4.3 A aplicacdo deve possuir cadastro de exames contento seu codigo, descricdo, pseudénimo,
tempo de atendimento, quantidade de agendamentos por hora, indicagdo se estd ativo, se € usado no
modulo de gerenciamento de laboratério, se € utilizado no centro de testagem e aconselhamento.
3.1.11.4.4 Cada exame podera ser atrelado a, pelo menos, cinco (05) grupos or¢camentarios.

3.1.11.4.5A aplicagdo devera permitir que sejam criados exames compostos mais de um procedimento
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SUS atraves da informacao do procedimento e quantidade que comp®e o valor do exame a ser criado.
3.1.11.4.6 Deve possuir mecanismo para defini¢do de tetos orcamentarios anuais por municipio
3.1.11.4.7Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orcamentarios por Municipio, Prestador,
Unidade de Saude e Profissional.

3.1.11.4.8 Durante o agendamento do exames, a aplicacdo deve permitir que sejam informados o nome
do paciente, a data da autoriza¢do, Unidade de Saude Solicitante, Unidade Autorizadora, profissional
solicitante, indicacdo se a paciente esta em gestacdo, tipo do agendamento (normal, urgéncia ou
retorno), numero da requisicdo, exame, data da realizacdo, prestador, turno, horario, quantidade e
observagao.

3.1.11.4.9Na tela de agendamento deve existir um atalho onde seja possivel consultar as uUltimas
autorizacdes realizadas para o paciente

3.1.11.4.10 A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para criacdo de cronogramas de atendimento
para cada exame, determinando os dias e horarios em que 0 mesmo podera ser marcado para cada
prestador.

3.1.11.4.11 Deve permitir que possam ser criadas excecdes de atendimento para cada cronograma de
atendimento disponivel para agendamento de exames.

3.1.11.4.12 Durante o processo de agendamento a aplicacdo ofertada devera obedecer rigorosamente 0s

tetos orgamentarios definidos, ndo permitindo os mesmos sejam ultrapassados.

3.1.11.5 TRANSPORTES

3.1.11.5.1 Aaplicacdo deve possuir cadastro de tipos de veiculos

3.1.11.5.2 Deve possuir cadastro de veiculos contendo sua descri¢do, seu tipo, sua placa, sua marca,
nimero do seu chassi, ano do veiculo, sua capacidade/lotacdo, tipo do combustivel e data da validade do
extintor de incéndios

3.1.11.5.3 Deve permitir a criacdo de rotas contendo sua descri¢do, se a mesta esta ativa e 0 municipio
de saida.

3.1.11.5.4 Deve possuir cadastro para lancamento de dotacGes or¢camentérias contendo seu codigo,
descri¢do e nimero

3.1.11.5.5 Deve possuir cadastro de recursos contente seu codigo, descri¢do e nimero

3.1.11.5.6 A aplicacdo deve possuir cadastro de motoristas contento nome, endereco, cpf, telefone, cep,
municipio, complemento, tipo de veiculo que estd habilitado a conduzir, nimero da sua carteira de

habilitacdo, categoria da carteira, data do vencimento da carteira e indicagdo se 0 mesmo encontra-se
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ativo.

3.1.11.5.7 A aplicagdo deve possuir cadastro de itens de consumo com sua descri¢cdo, unidade de
apresentacao e fornecedor padrao

3.1.11.5.8 Deve possuir cadastro de eventos do veiculo

3.1.11.5.9 Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicacdo se o tipo da viagem deve ser
utilizado nos processos de TFD

3.1.11.5.10Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo sua descricdo e seu
valor unitario

3.1.11.5.11A solucéo deve possuir cadastro de destinos contendo seu nome, municipio onde se localiza
e telefone

3.1.11.5.12 Deve possuir mecanismo para lancamento de eventos para cada veiculo contento sua data de
criacdo/atualizacdo, evento, data do vencimento, nimero de dias que o evento pode ser postergado,
indicacdo se o evento foi realizado, data da realizacdo, observacdes da realizagdo e observacoes gerais
do evento.

3.1.11.5.13 O sistema devera emitir alertas quando o veiculo for relacionado para algum tipo de viagem
durante o periodo de vigéncia de um determinado evento a ele atrelado.

3.1.11.5.14 Deve permitir o langamento de viagem informando c6digo, data da saida, data prevista para
retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota, dotacéo
orcamentaria e recurso.

3.1.11.5.15 Ainda no lancamento da viagem, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem 0s
pacientes e acompanhantes com seus devidos locais de saida, locais de destino, telefones, documentos,
tipo da viagem (ida, ida e volta) , vagas consumidas na ida, vagas consumidas na volta, acompanhantes,
horéario da saida, horario da chegada, data do aviso ao paciente, horario do aviso e observacédo
3.1.11.5.16 No lancamento da viagem, deve permitir que sejam relacionados Km inicial, km final, nome
da empresa (no caso de terceira) valores adiantados e km rodados

3.1.11.5.17 Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem, contendo o
tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

3.1.11.5.18 A solucdo deve possuir mecanismo para langcamentos das despesas de viagem contendo
informagdes como horério de saida, horario de chegada, km inicial, km final, km rodado, numero do
documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor unitario, quantidade, total,
local/fornecedor, um breve historico e campo para indicar o lancamento de viagem em questéo ja foi

finalizado
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3.1.11.5.19 Deve possuir funcionalidade para langamento de manutengdes com o veiculo contento a data
da solicitacdo, data programada, data previsédo, veiculo, quilometragem, nome do solicitante, local da
manutencdo, telefone, nome do contato na manutencédo, descritivo do motivo pelo qual a manutencéo
estd sendo requerida.

3.1.11.5.20 Ainda no langamento da manutencdo, o sistema deve permitir que sejam langados todos os
itens da manutencdo contendo o nome do item, indicagéo se o0 era problema em peca original, data da
proxima troca, km da proxima troca, nimero do documento, quantidade, valor unitario, valor total e
campo para observacoes

3.1.11.5.21  Possuir funcionalidade para lancamento de créditos ao fornecedor contendo a data,
fornecedor, item para o qual o crédito € realizado, valor e quantidade.

3.1.11.5.22 A aplicacdo deve possuir mecanismo para lancamento de acertos de manutencdo com o
fornecedor contendo a data da entrega, indicacéo se o acerto foi finalizado, item, data da préxima troca,
km da préxima troca, documento, quantidade, valor unitério, valor total e observacgdes.

3.1.11.5.23  Deve possuir mecanismo para langamento de gastos gerais com veiculo contento a data
da autorizacao, fornecedor, veiculo, motorista, documento de referéncia, km, item, quantidade, valor e
indicacdo se 0 mesmo foi autorizado ou cancelado.

3.1.11.5.24 A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo para acompanhamentos dos saldos com
cada fornecedor, levando em consideracdo os valores creditados a ele e os gastos realizados com cada
um em guantidade e valor.

3.1.11.5.25 O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitacdes de ambuléncia
contento a data da solicitacdo, data da saida, horario da saida, cidade de destino, local de destino,

veiculo, motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno.

3.1.116 TFD

3.1.11.6.10 sistema deve permitir que sejam criados 0s processos de TFD contendo nimero do
processamento, data da abertura, paciente, profissional responsavel, cid10, tratamento solicitado, tipo do
atendimento e justificativa.

3.1.11.6.2Para cada processo de TFD deve haver indicacdo se o mesmo foi autorizado, cancelado
enviado para o estado, negado ou se esta inconcluso com uma justificativa para o estado do mesmo,
observaces gerais.

3.1.11.6.3A cada processo TFD deve ser possivel realizar se o lancamento de todas as viagens

necessarias contendo a data da solicitagdo, local de destino, cidade de destino, transporte recomendado,
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veiculo, motorista, data, hora, observacdo para ida, previsao de retorno e observagdo para a previsdo de
retorno
3.1.11.6.4 Deve possuir mecanismo para criacdo de viagens para processos de tfd com base nos

processos de TFD a serem atendidos.

3.1.11.7 ENFERMAGEM/TRIAGEM
3.1.11.7.1 Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura.
3.1.11.7.2 Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas
3.1.11.7.3 Deve permitir que seja registrado o perimetro cefélico de recem-nascidos.
3.1.11.7.4 A aplicacdo deve permitir indicar quando a paciente encontra-se em gestacdo e data da
altima menstruacéo (dum)
3.1.11.7.5 Deve gerar os procedimentos para cobranca do BPA automaticamente conforme o
profissional realiza a avaliacdo antropométrica
3.1.11.7.6 Possuir funcionalidade para registro das anotagdes de enfermagem e das queixas do
paciente.
3.1.11.7.7 Deve apresentar funcionalidade para registro de todos os procedimentos extras realizados
pelo profissional ndo permitindo que procedimentos que podem glosar o BPA possam ser registrados
3.1.11.7.8 A aplicagdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefélico e peso
corporal de criancas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia/p.a., evolugdo
imc, evolucdo da frequéncia respiratéria/pulsacao e para evolucdo cintura/quadril.
3.1.11.7.9 Deve permitir que o profissional realize a classificagdo de risco do paciente segundo o
protocolo de Manchester.
3.1.11.7.10 Permitir integracdo com e-SUS, SISAB, SISRCA, entre outros.

3.1.11.8 PRONTUARIO ELETRONICO MULTIPROFISSIONAL

3.1.11.8.1Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o
prontudrio através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado na sala de esperar e
encaminhado para o consultorio onde o profissional ira atendé-lo.

3.1.11.8.20 prontuario multiprofissional deve permitir que as informagdes coletadas durante o
atendimento sejam armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avalia¢éo e Plano).
3.1.11.8.3 A solucao apresentada deve sugerir os CID’s para o atendimento com base na avaliagdo

realizada pelo profissional.
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3.1.11.8.4 Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo
paciente.

3.1.11.8.5Deve permitir funcionalidade para acompanhamento através de graficos a evolucdo do
perimetro cefalico e peso corporal de criancgas.

3.1.11.8.6 A aplicacdo deve possuir funcionalidade para acompanhamento atraves de grafico perimetro
cefalico e peso corporal de criancas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura,
glicemia/p.a., evolucdo imc, evolucdo da frequéncia respiratdria/pulsacdo e para evolucao
cintura/quadril.

3.1.11.8.7Deve possuir campo especifico para registro de informacdes que o profissional julgar
importantes, estas informacdes deverdo ser mostradas em destaque durante os atendimentos.

3.1.11.8.8 Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente e de seu prontuario.
3.1.11.8.9 Deve possuir mecanismo para emissao do receituario médico identificando o medicamento,
quantidade, via e posologia.

3.1.11.8.10 Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes agilizando o processo
de criacdo do receituario.

3.1.11.8.11 O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam emitidas
durante o atendimento do paciente

3.1.11.8.12 No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na rede de
salde porém deve haver a possibilidade do lancamento de medicamentos que ndo sejam encontrados na
rede municipal de saude.

3.1.11.8.13 No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criacdo de prescricdo
médica para paciente em observacgdo, permitindo que sejam listados 0 medicamento, sua administracao,
posologia e horario da administracdo com campo para checagem de realizacdo do mesmo.

3.1.11.8.14 Deve possui funcionalidade para emissdo de atestado contendo ndmero de dias, data do
atestado, observacoes e flag para indicagdo se o CID devera ou ndo ser impresso

3.1.11.8.15 Deve possuir funcionalidade para emisséo de atestado de comparecimento contendo nimero
da carteira profissional, UF, série, data, horério inicial, horario final e campo para descricdo da
finalidade

3.1.11.8.16 Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da
especialidade, indicacdo de urgéncia, indicacdo para impressao ou ndo do CID e campo para descri¢cao
do motivo.

3.1.11.8.17 A solucdo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagcOes de exames com registro
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do profissional solicitante, data, observacdes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem
realizados.

3.1.11.8.18 O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitacdes padrdes
de exames agilizando o processo de emissdo da solicitacao.

3.1.11.8.19 Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia, requisicao de exame
histopatologico de colo de Utero e exame citopatologigo de coo de Gtero com emissdo dos formularios
padrdes da contratante.

3.1.11.8.20 Deve possuir mecanismo para encerramento do atendimento e alteracdo da prioridade de
atendimento do paciente.

3.1.11.8.21 Deve possuir mecanismo para geracdo da producdo ambulatorial com verificagOes para que
ndo sejam gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusdo de
procedimentos extras que venham a ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento,
quantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado.

3.1.11.8.22 Deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes recebidas pelo paciente

3.1.11.8.23  Deve permitir o acesso as informacGes registradas durante o processo de triagem dos
pacientes.

3.1.11.8.24  Permitir integragdo com e-SUS, SISAB, SISRCA, entre outros

3.1.11.9 PRONTUARIO ODONTOLOGICO

3.1.11.9.1 Permitir registro de quaisquer resultados de exames realizados pelo paciente

3.1.11.9.2 Permitir que o planejamento do atendimento seja realizado através da apresentacdo da
arcada dentaria em modo grafico com cara distin¢do entre dentes permanentes e dentes deciduos.
3.1.11.9.3 Na arcada dentaria deve usar distincdo por cores entre procedimentos realizados e
procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

3.1.11.9.4 Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado
inicial bem como os procedimentos a serem realizados.

3.1.11.9.5 Deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos para todos os dentes

3.1.11.9.6 A solucdo deve possuir mecanismo para que o profissional consiga visualizar na arcada
dentéria em modo gréfico, a situacdo exata em que o tratamento se encontrava em cada atendimento
anterior.

3.1.11.9.7 Deve permitir a consulta as imunizac6es recebidas pelos pacientes.

3.1.11.9.8 Deve permitir 0 acesso as informagdes coletadas durante o processo de triagem dos
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pacientes.

3.1.11.9.9 Assolucdo deve permitir a consulta dos medicamentos que séo retirados nas farmacias pelos
pacientes.

3.1.11.9.10 Deve possuir a impressao da ficha clinica do atendimento.

3.1.11.9.11 Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com funcionalidade
para pesquisa em receitas padrbes pré-cadastradas.

3.1.11.9.12 Deve gerar a producdo ambulatorial (BPA) para cada atendimento através da informacdo do
procedimento e dente em que o mesmo foi realizado, ndo permitindo que sejam gerados procedimentos
incompativeis com procedimento, profissional, unidade de saude e sexo do paciente segundo tabela de
procedimentos do SIA.

3.1.11.9.13 Permitir integracdo com e-SUS, SISAB, SISRCA, entre outros

3.1.11.10 LISTAS DE ESPERA

3.1.11.10.1  Deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de espera.
3.1.11.10.2  Deve possuir cadastro de Tipos de Lista de Espera

3.1.11.10.3 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as listas sejam
alimentadas nos locais de atendimento a populacéo.

3.1.11.10.4  Deve permitir que sejam elaboradas listas de espera para cada tipo de servico disponivel
na rede de satde

3.1.11.10.5 Deve possuir mecanismo para marcacdo das consultas da lista de espera em lote,
permitindo que o operador selecione uma ou mais pessoas da lista e determine em que agenda de
atendimento as mesmas devem ser inseridas.

3.1.11.10.6  Deve alertar ao operador possiveis problemas na marcacédo de consultas em lote como em

casos de falta de horarios disponiveis.

3.1.11.11 ACOES PROGRAMATICAS EM SAUDE

3.1.11.11.1 Deve possuir mecanismo para cadastramento de a¢0es para cada programa existente na rede
municipal de salde.

3.1.11.11.2 Deve possuir funcionalidade para cadastramento dos pacientes, com seus programas, suas
receitas de materiais e medicamentos com suas respectivas datas de validade.

3.1.11.11.3 Deve possuir mecanismo para gerenciamento de receitas, permitindo sua renovacdo por um

periodo determinado.
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3.1.11.11.4 Deve possuir mecanismo para geracdo de roteiros de entrega de medicamentos para 0s
pacientes inseridos em agdes programéticas por programa de salde, bairro, rua, paciente e periodo de
validade.

3.1.11.11.5 Deve possuir funcionalidade para geracao dos kit’s a serem entregues para cada pacientes
contendo seus materiais e medicamentos.

3.1.11.11.6 Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com os mesmos filtros, inserindo nele
apenas as receitas ainda ndo atendidas por roteiros anteriores.

3.1.11.11.7 A aplicacdo deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de entrega para cada
pacientes contendo no mesmo informacdes sobre os medicamentos e materiais contidos no Kit.
3.1.11.11.8 A solugdo deve possuir funcionalidade para baixa automatica do estoque dos materiais e
medicamentos contidos nos kit’s entregues

3.1.11.11.9 Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato de grafico da evolucéo
das dispensacGes por ano més dentro de cada ano.

3.1.11.11.10 Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato grafico, mostrando a
os valores consumidos com materiais e medicamentos dispensados.

3.1.11.11.11 Deve possuir mecanismo para acompanhar atraves de mapas os locais onde sdo entregues
0s medicamentos.

3.1.11.11.12 Deve permitir que 0s pacientes em cada programa possam ser desativados e, desta forma,
suas receitas desconsideradas de novas elaboragdes de roteiro e montagem de Kits.

3.1.11.11.13 Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada programa,
a data de atualizacéo dos seus dados em cada programa bem como a data da baixa de cada paciente em
cada programa.

3.1.11.11.14 O sistema deve possui locais para informacdo do nimero da renovagdo da receita em

cada programa, competéncia da receita e competéncia da validade.

3.1.11.12 MEDICAMENTO JUDICIAL

3.1.11.12.1 A aplicagdo ofertada deve possuir mecanismo para controle de processos judiciais
contendo numero do processo, data de abertura, paciente, unidade de salde da sua cobertura e
observagoes.

3.1.11.12.2  Deve permitir que seja informada a patologia, se o despacho é para a Unido, Estado ou
Municipio, nimero da regional para cada processo.

3.1.11.12.3  Deve permitir que os processo sejam classificados segundo sua situagdo em: Aberto,
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Unico, Fora de Linha, Cumprido, Devolvido, Suspenso e em Andamento.

3.1.11.12.4  Deve permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de
bloqueio, se gera algum tipo de multa, o valor da multa e a data do pedido.

3.1.11.125  Assolucédo deve possuir ainda campos para informacéo da data de recebimento, advogado
responsavel, nimero na OAB e telefone do mesmo.

3.1.11.12.6  Deve possuir campo para indicar se 0 processo encontra-se ativo ou inativo, bem como o
motivo do mesmo estar inativo e a data de fechamento do mesmo.

3.1.11.12.7  Deve permitir que sejam atrelados a cada processo todos os materiais e medicamentos
contidos no mesmo.

3.1.11.12.8  Deve possui campos para que sejam informados para cada material ou medicamento sua
quantidade, valor unitario, desconto, se 0 mesmo € para uso continuo, se pode ser um medicamento ou
material genérico, por quem sera fornecido e a situacao.

3.1.11.12.9  Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medicamentos judiciais
contendo o material, data da Gltima entrega, data da proxima entrega, quantidade do processo, saldo e
quantidade atual em estoque, para cada item de material ou medicamento contido no processo.
3.1.11.12.10 Deve possuir mecanismo para impressdo de comprovantes de entrega dos itens contendo

0s materiais e medicamentos dispensados.

3.1.11.13 BENEFICIOS

3.1.11.13.1  Deve possuir cadastro de beneficios contendo sua descricdo, valor, procedimento SIH e
procedimentos SIA.

3.1.11.13.2  Deve possuir cadastro de locais para encaminhamentos.

3.1.11.13.3  Deve permitir configuracdo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do controle do
seu saldo.

3.1.11.13.4  Deve possuir controle de tetos orcamentérios por beneficio em quantidade ou valor.
3.1.11.13.5  Deve possuir funcionalidade para identificacdo dos processos de concessao de beneficios
segundo seu estado: Em Andamento, Autorizado e Negado.

3.1.11.13.6  Deve possuir mecanismo para emissdo do Laudo Social contendo o gestor, nimero do
laudo social, nimero da lei, identidade e cpf.

3.1.11.13.7  Deve possuir campo para informacdes do histérico da solicitagdo do beneficio
3.1.11.13.8  Deve possuir campos para emissdo de observacdes no recibo de entrega de cada

beneficio
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3.1.11.13.9  Aaplicacdo deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um mesmo processo de
concessdo de beneficios informando o beneficio, a quantidade, o profissional, o local de retirada e
observacoes.

3.1.11.13.10 Deve possuir link para acesso rapido a todo historico de concessao de beneficios para o
paciente que esta sendo atendido.

3.1.11.13.11 Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissao de encaminhamentos para cada
paciente contendo o paciente, o profissional, descricdo do encaminhamento, trabalho do paciente, renda
do paciente, observacdes, data, hora, dia da semana e valor do encaminhamento.

3.1.11.13.12 Deve possuir mecanismo para emissao de recibos de entrega de beneficios

3.1.11.14 FATURAMENTO DA PRODUCAO AMBULATORIAL

3.1.11.14.1  Deve possuir mecanismo para importacao das tabelas de procedimentos do SAI
3.1.11.14.2 A aplicacdo deve possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para Producéo
Ambulatorial contendo a competéncia, data de inicio e data final da mesma.

3.1.11.14.3 A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo de configuracdo que impeca a geracdo do
BPA com informac6es incorretas, que possam gerar glosa no pagamento dos procedimentos realizados
pela contratante.

3.1.11.14.4  Deve permitir que sejam gerados arquivos de envio de cobranga do BPA, contendo
procedimentos de competéncias passadas que ainda ndo foram enviados.

3.1.11.145 Aaplicacdo deve gerar 0 arquivo de cobranca do BPA nos padrdes determinados
3.1.11.14.6  Permitir integragdo com e-SUS, SISAB, SISRCA, entre outros.

3.1.11.15 IMUNIZACOES/VACINAS

3.1.11.15.1  Deve possuir funcionalidade para cadastro das doses de vacinas a serem fornecidas
3.1.11.15.2  Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastramento dos calendéarios a serem
utilizados no sistema de imunizagdes

3.1.11.15.3  Deve possuir cadastro de imunizagdes indicando a vacina, a dose, descri¢do, faixas
etarias e sexo para cada imunizag&o.

3.1.11.15.4  Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastro das faixas etarias a serem
utilizadas na criacdo das imunizagdes

3.1.11.15,5 Deve possuir mecanismo para cadastro dos tipos de baixa a serem utilizados pela
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imunizacao

3.1.11.15.6  Deve possuir mecanismo para cadastro de grupos para imunizagéo

3.1.11.15.7  Deve possuir funcionalidade para gerenciamento das salas de vacinagdo disponiveis da
rede municipal de saude contendo seu no e a unidade de satde onde esta localizada.

3.1.11.15.8  Deve possuir cadastro detalhado de tempos para utilizacdo nos calendarios de vacinagao
contento a descri¢do, o calendario de vacinagdo onde sera utilizado, idade inicial e final e anos, més
inicial e final, dia inicial e final.

3.1.11.15.9  Deve controlar o estoque de imunizages por lote e validade.

3.1.11.15.10 Deve possuir cadastro de vacinas contendo seu nome, sua abreviatura e a ordem que o a
mesma serd impressa na carteira de vacinacdo do paciente.

3.1.11.15.11 Deve possuir mecanismo de avisos a serem ativados sempre que um paciente que ja
possua carteira de vacinagdo com alguma vacina em atraso seja relacionado em qualquer operacdo dos
demais médulos do sistema, alertando ao operador sobre para que o paciente seja encaminhado para a
sala de vacinagao.

3.1.11.15.12 Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de vacinacao
utilizando cores para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras., contendo o niumero de
dias restantes para aplicacdo e data das imunizacdes ja realizadas

3.1.11.15.13 A carteira de vacinacdo deve permitir que sejam lancadas outras vacinas esporadicas que
ndo fazem parte do calendéario de vacinacdo normal dos pacientes

3.1.11.15.14 A aplicacdo deve possuir mecanismo que permita o lancamento de vacinas através de
planilhas de digitagdo contendo o paciente, a carteira de vacinacdo, se a paciente estava em gestacao,
profissional que realizou a imunizagdo, imunizagéo, dose, lote/validade da imunizagéo e quantidade.
3.1.11.15.15 Deve possuir mecanismo para registrar entradas de imunizacBes, alimentando
automaticamente o estoque.

3.1.11.15.16 Deve possuir mecanismo para gerenciar o0 processo de acertos de estoque em
imunizacOes

3.1.11.15.17 Deve possuir rotina ou funcionalidade para registro de transferéncias de imunizacdes
entre as salas de vacinacéo.

3.1.11.15.18 Deve possuir rotina para gerenciamento de saidas de imunizacGes contendo a sala de
vacinacao a competéncia e da data de saida.

3.1.11.15.19 Deve possuir relatério de balanco fisico de imunizacGes por sala de imunizagao

3.1.11.15.20 Deve possuir relatorio para emissdo do Boletim de Imunizagoes
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3.1.11.15.21 Deve possuir relatorio de imunizagdes por bairro

3.1.11.15.22 Deve possuir relatorios que permitam a visualizacdo do estoque de imunizagdes em
outras competéncias.

3.1.11.15.23 Deve possuir relatérios para acompanhamentos das imunizagdes por lote e validade.
3.1.11.15.24 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da

movimentacao do estoque de imunizagOes por sala de imunizacdo, imunizacdo e motivo de baixa.

3.1.11.16 SAUDE DA FAMILIA

3.1.11.16.1  Deve possuir mecanismo para importacdo dos dados do SIAB do Ministério da Satde
3.1.11.16.2  Deve possuir mecanismo para exportacdo dos dados para o SIAB do Ministério da
Saude.

3.1.11.16.3  Deve permitir o cadastro das Areas, Micro Areas e equipes do PACS/PSF

3.1.11.16.4  Deve possibilitar o cadastramento de Familias e seus integrantes, obtendo as informaces
de situacdo de moradia e saneamento das familias, condicGes referidas dos pacientes conforme o sistema
SIAB do Ministério da Saude

3.1.11.16.5 Deve possuir funcionalidade para registro das informacdes coletadas através da ficha A.
3.1.11.16.6  Deve possuir funcionalidade para emissdo dos relatorios SSA2 e PMA2 com base em
informacdes coletadas.

3.1.11.16.7  Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impeca que mesmos pacientes sejam
inseridos em mais de uma familia.

3.1.11.16.8  Deve possuir indicadores graficos para 0 acompanhamento do nimero de pacientes e
namero de familias cadastradas por unidade de saude, equipe, ano, més e dia.

3.1.11.16.9  Deve permitir acompanhamento do histérico dos dados, permitindo a separacdo dos
dados por segmento, area e equipe.

3.1.11.16.10 Deve possuir mecanismo de monitoramento, mostrando todos os indicadores de salde
separados em gestantes, infancia e Idade Adulta/\elhice em formato grafico. Cada indicador deve conter
a Situagdo atual do municipio, sua média historica e o pardmetro utilizado para o calculo da situacao
atual.

3.1.11.16.11 Possuir indicador gréfico de Gestagdo em Menores de 20 anos de Idade, contendo média
histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e
micro areas.

3.1.11.16.12 Indicador de Percentual de Ultrassonografia Obstétrica, contendo média histérica, valor
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por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.
3.1.11.16.13 Indicador de Percentual de Cobertura Pré-natal pelo PSF, contendo média historica, valor
por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

3.1.11.16.14 Indicador Percentual de Gestantes Acompanhadas, contendo média historica, valor por
ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.
3.1.11.16.15 Indicador Percentual de Gestantes com Pré-Natal no Més, contendo meédia historica,
valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro
areas.

3.1.11.16.16 Indicador Percentual de Gestantes com Vacina em Dia, contendo média histdrica, valor
por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, reas e micro areas.
3.1.11.16.17 Indicador Percentual de Gestantes com Inicio do Pre-Natal no Primeiro Trimestre,
contendo média histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus
segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.18 Indicador da Taxa DHEG grave por 1000 Gestantes, contendo média historica, valor por
ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

3.1.11.16.19 Indicador da Taxa de Doenca Hemolitica Perinatal por 1000, contendo média histdrica,
valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

3.1.11.16.20 Indicador Percentual de Recém Nascidos com Baixo Peso ao Nascer, contendo media
histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e
micro areas.

3.1.11.16.21 Indicador Percentual de Aleitamento Exclusivo, contendo média histérica, valor por ano,
e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.22 Indicador da Taxa de Mortalidade Infantil Neonatal por 1000 Nascidos Vivos, contendo
média histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos,
areas.

3.1.11.16.23 Indicador da Taxa de Obitos por Violéncia em Populacio de 10 a 19 anos por 100000,
contendo média historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus
segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.24 Indicador da Taxa de Hospitalizagdo por Abuso de Alcool em Populagio com mais de 15
Anos por 100000, contendo media historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para o
municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.25 Indicador de Prevaléncia de Alcoolismo Referido em Populacdo com 15 Anos ou Mais,
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contendo média historica, valor por ano, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.
3.1.11.16.26 Indicador da Taxa de Hospitalizagdes Psiquiatricas em Pessoas com Mais de 15 Anos por
1000, contendo média historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio,
seus segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.27 Indicador do Percentual de Diabéticos Cadastrados sobre Numero de Diabéticos
Esperados, contendo média historica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o
municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.28 Indicador do Percentual de Diabéticos Acompanhados, contendo média historica, valor
por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.
3.1.11.16.29 Indicador do Percentual de Hipertensos Cadastrados sobre Numero de Hipertensos
Esperados, contendo média histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para o
municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.30 Indicador do Percentual de Hipertensos Acompanhados, contendo média histdrica, valor
por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.
3.1.11.16.31 Indicador do Percentual de Hospitalizagdes por Complicacdes do Diabetes em
Cadastrados, contendo média histérica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para o
municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.32 Indicador do Percentual de Hospitalizagdes por Diabetes por 10000 Pessoas Acima de 40
Anos, contendo média histérica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio,
seus segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.33 Indicador da Taxa de Acidente Vascular Cardiaco por 1000 Hipertensos, contendo média
historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.
3.1.11.16.34 Indicador da Taxa de Infarto por 1000 Hipertensos, contendo média histérica, valor por
ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

3.1.11.16.35 Indicador da Taxa de Acidente Vascular Cardiaco em Populacdo com mais de 40 Anos
por 10000, contendo média historica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o
municipio, seus segmentos, areas.

3.1.11.16.36 Indicador da Taxa de Infarto em Populagdo com mais de 40 Anos por 10000, contendo
média historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos,
areas.

3.1.11.16.37 Indicador do Percentual de Cobertura de Citologia Cérvico Vaginal, contendo média

historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.
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3.1.11.16.38 Possuir indicador do Percentual de Citologia Oncotica NIC |11, contendo média historica,
valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

3.1.11.16.39 Deve possuir indicador da Taxa de Fratura de Colo de Fémur por 1000 Pessoas com mais
de 50 Anos, contendo média historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para o
municipio, seus segmentos, areas.

3.1.11.16.40 Possuir indicador de Prevaléncia de Tuberculose, contendo média historica, valor por
ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.
3.1.11.16.41 Possuir indicador de Prevaléncia de Hanseniase, contendo média histdrica, valor por ano,
e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas € micro areas.

3.1.11.16.42 Possuir indicador do Percentual de Hanseniase com Grau de Incapacidade Il e IlI,
contendo média histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus
segmentos, areas.

3.1.11.16.43 Possuir indicador da Taxa de Hospitalizacdo por Todas as Causas, contendo média
historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e
micro areas.

3.1.11.16.44 Possuir indicador do Percentual de Criancas Ate 1 Ano Desnutridas, contendo média
historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e
micro areas.

3.1.11.16.45 Possuir indicador do Percentual de Criangas de 1 a 2 Anos Desnutridas, contendo média
histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e
micro areas.

3.1.11.16.46 Possuir indicador do Percentual de Criangas Até 1 Ano com Vacina em Dia, contendo
média histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos,
areas e micro areas.

3.1.11.16.47 Possuir indicador do Percentual de Criancas de 1 a 2Anos com Vacina em Dia, contendo
média histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos,
areas e micro areas.

3.1.11.16.48 Possuir indicador do Percentual de Criangas Ate 1 Ano Pesadas, contendo média
historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e
micro areas.

3.1.11.16.49 Possuir indicador do Percentual de Criancas de 1 a 2 Anos Pesadas, contendo média

historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e
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micro areas.

3.1.11.16.50 Possuir indicador do Percentual de cobertura de Puericultura, contendo média historica,
valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para o0 municipio, seus segmentos, areas.

3.1.11.16.51 Possuir indicador da Taxa de Hospitalizacdo em Menores de 5 Anos por Pneumonia por
1000, contendo média histdrica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio,
seus segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.52 Possuir indicador da Taxa de Hospitalizacdo em Menores de 5 Anos por Desidratacéo,
contendo média histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus
segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.52.1 Possuir indicador do Percentual de Obitos em Menores de 1 Ano Sobre o Total de Obitos,
contendo média histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus
segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.52.2 Possuir indicador do Percentual da Taxa de Mortalidade Infantil Global por 1000
Nascidos Vivos, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos,
areas e micro areas.

3.1.11.16.52.3 Possuir indicador do Percentual da Taxa de Mortalidade Infantil por Diarreia por 1000
Nascidos Vivos, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos,
areas e micro areas.

3.1.11.16.52.4 Possuir indicador da taxa de Mortalidade Infantil por IRA por 1000 Nascidos Vivos,
contendo média histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus
segmentos, areas e micro areas.

3.1.11.16.52.5 Possuir indicador da Taxa de Valvulopatia Reumatica por 100000 Pessoas de 5 a 14
Anos, contendo média histdrica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio,
seus segmentos, areas.

3.1.11.16.52.6 Permitir integragdo com e-SUS, SISAB, SISRCA, entre outros.

3.1.11.17 Consulta Geral
3.1.11.17.1.1 Deve permitir a consulta das atividades dos usuarios do SUS.

3.1.11.17.2  Emitir de forma sintética ou detalhada o histérico dos usuarios.

3.2 Orgcamentos As quantidades foram previstas de acordo com as necessidades e os valores de referéncia esto

de acordo com os or¢amentos prévios realizados junto as empresas:
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S.0.S SOLUCOES OTIMIZADAS EM SAUDE
SAMA BSD
INOVADORA SISTEMAS DE GESTAO LTDA

4 — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1 Os recursos necessarios a presente contratagcdo, acham-se classificados na dotacdo orcamentaria que
se segue:

04.001.10.301.0041.2017.3390390800.1020000 — Manutencao das Atividades da Salde - Receitas de
impostos -saude

04.001.10.301.0041.2017.3390391100.1020000 — Manutencéo das Atividades da Salde - Receitas de
impostos -saude

5-DO PRAZO CONTRATUAL, DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
5.1 O contrato tera vigéncia da data de sua assinatura até 31 de dezembro de 2015, podendo ser
renovado/prorrogado nos termos dos artigos 57 e 65 da Lei 8.666/93.
5.2 A execucdo do objeto desta licitacdo, apos efetuada sua solicitacdo, devera ocorrer em até 5 (cinco)
dias, nas condigdes estipuladas no presente edital e seus anexos.
5.3 No ato da entrega dos objetos, a proponente deverd apresentar Nota Fiscal/fatura que estard
submetida & aprovacdo e, observado o cumprimento integral das disposicdes contidas neste Pregdo
Presencial.
5.4 Os objetos que forem recusados deverdo ser substituidos no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis,
contados da data de notificagdo apresentada a fornecedora, sem qualquer 6nus para o0 Municipio.
5.5 Se as substituicdes dos objetos entregues em desacordo ndo forem realizadas no prazo estipulado, a
CONTRATADA estara sujeita as san¢des previstas no Edital e em Lei.
5.6 A empresa sera responsavel por eventuais danos havidos nos objetos provenientes de negligéncia,
impericia e/ou imprudéncia praticados por seus empregados, obrigando-se a substitui-los, ou a indenizar
a Administracdo do prejuizo causado.
5.7 Fica aqui estabelecido que os objetos serdo recebidos:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos objetos com a
especificacao;

b) definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos objetos e a consequente
aceitacgéo.
5.8 O recebimento dos objetos, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela sua qualidade e caracteristicas, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas quando da utilizacdo dos mesmos.

6 - EXIGENCIAS DE HABILITACAO DAS LICITANTES

6.1 As pessoas juridicas interessadas em participar da licitacdo deverdo atender, por ocasido da
habilitacdo, ao exigido no art. 4°, XIlI da Lei n® 10.520/2002 e art. 27 da Lei n° 8666/93 conforme o
caso.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
7.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

I) manter as condi¢cfes da habilitacdo e qualificacdo apresentadas na licitacdo, durante toda a
execucéo do contrato;
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I) dar fiel execucdo ao objeto do contrato, bem como, providenciar as suas expensas e a
contento da CONTRATANTE, todas as substituicbes e corregcdes que se fizerem necessarias sem 6nus
para a mesma;

I11) executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratacao;

IV) responsabilizar-se, direta e exclusivamente pela execucdo do objeto deste contrato e,
consequentemente responder, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na execugao
dele, venha, direta ou indiretamente a provocar ou causar para a CONTRATANTE ou a terceiros,
independentemente da fiscalizag&o exercida pela mesma.

V) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgdo do contrato nos termos do artigo 71 da Lei n® 8666/93.

7.2 Constituem obrigacdes da PREFEITURA:

I) oferecer todas as informacOes necessarias para que a empresa possa realizar a entrega dos
objetos dentro das especificacOes solicitadas;

I1) realizar o pagamento na forma estipulada no Edita/contrato;

I11) acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

IV) rejeitar no todo ou em parte os objetos entregues em desacordo com o objeto deste Termo
de Referéncia.

V) notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a
ocorrer em funcdo da execucao do objeto do contrato.

8 - DAS SANC}@ES ADMINISTRATIVAS
8.1 - As proponentes que ensejarem o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiverem a
proposta, deixarem de entregar, ou apresentarem documentacao falsa exigida no Edital, comportarem-se
de modo inidéneo ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes
sangdes, sem prejuizo da reparacao dos danos causados ao Municipio pelo infrator:

a) adverténcia e anotacdo restritiva no Cadastro de Fornecedores;

b) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da proposta apresentada pela proponente;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, DF e Municipios pelo prazo de até 5
(cinco) anos consecutivos.
8.2 - Sera aplicada a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global da proposta apresentada em caso
de ndo-regularizacdo da documentacdo pertinente a habilitacdo fiscal (no caso de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte), no prazo previsto no paragrafo 1°, art. 43, da LC 123/2006.

Benedito Novo/SC, 30 de marco de 2015.

RONIE GILBERTO LOEWEN
Secretario de Salude e Bem Estar Social

Aprovo o presente Termo de Referéncia:

JEAN MICHEL GRUNDMANN
Prefeito
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